PROGRAMA RADA GDCK VALPOVO
ZA 2017. GODINU

Gradsko drustvo Crvenog kriza Valpovo, u skladu sa Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu
(NN 71/2010) te sa svojom misijom i vizijom definiranih Statutom GDCK Valpovo, nastavit
¢e s djelatnostima 1 aktivnostima usmjerenima ispunjavanju ciljeva formuliranih u prijedlogu
Strateskog plana — Programu rada i razvoja GDCK Valpovo za razdoblje 2017-2020., koji
svojim glavnim odrednicama slijedi ,,Strategiju 2020“ Medunarodne federacije druStava

Crvenog kriza 1 Crvenog polumjeseca.

Tijekom 2017. godine planira se uvodenje strateSkog planiranja u GDCK Valpovo, zbog
predstavlja neizostavan proces koji je usmjeren na cjelokupno poslovanje. Objekti promatranja
strateSkog planiranja su sve funkcije menadzmenta u GDCK Valpovo koje zahtijevaju sve
razvijenije sustave kontrole kao i kontinuirano mjerenje efikasnosti i efektivnosti poslovanja.
Rezultat uvodenja strateSkog planiranja rezultira svim potrebnim i kvalitetnim informacijama

za uspjesno ostvarivanje zacrtanih ciljeva i poslovanja GDCK Valpovo u buduénosti.

Polaze¢i od sustava planiranja kojem je zadaca odredit buduce aktivnosti GDCK Valpovo i
moguce rizike poslovanja svesti na najmanju mogucu razinu, uloga menadzmenta je uskladiti
proces planiranja na svim hijerarhijskim razinama (strateSko, operativno i takti¢no planiranje),
vodeci racuna da planovi budu realni i1 ostvarivi. Analiza stanja GDCK Valpovo i njezinog
okruzenja, temelj je za izradu strategije i odredivanje strateskih ciljeva, oCekivanih rezultata i

buducih aktivnosti vezanih za ostvarenje istih.

Sustav vrijednosti, ¢iji je temelj vizija, misija i ciljevi GDCK Valpovo te sustav upravljanja
ljudskim potencijalima, odgovara na pitanja §to Zelimo posti¢i i kako tamo sti¢i.
Ljudski resursi predstavljaju najvazniji unutarnji faktor koji djeluje na rad naSeg drustva, te

je potrebno sagledati koliko kao organizacija imamo zaposlenih i na kojim radnim mjestima,



imamo li dovoljno znanja te pokrivamo li sve neophodne kompetencije i vjestine potrebne za

provodenje aktivnosti s ciljem postizanja kvalitetnih rezultata.

Tijekom 2017. godine planira se ulagati u obrazovanje i razvoj stru¢nosti zaposlenika koji
pokazu osobit trud i angazman u svom podrucju rada i u skladu sa zahtjevima posla, kroz razne
edukacije, teCajeve, seminare, savjetovanja, stru¢no osposobljavanje 1 drugi vid
osposobljavanja, usavrSavanja i cjelozivotnog ucenja kako bi im se omogucio osobni ali i
profesionalni razvoj. U skladu s tim, razviti i sustav nagradivanja odli¢nih radnih rezultata
zaposlenika, ali i sankcija u slucaju neispunjenih radnih obveza. Osim toga, potrebno je i
napraviti cjelokupno revidiranje ugovora o radu svih zaposlenika, novo projektiranje
(dizajniranje) radnih mjesta kako niti jedan posao ne bi ostao ne delegiran te izraditi i donijeti

novi Pravilnik o radu, kao i procedure za procjenu rada zaposlenika.

Zadac¢a menadzmenta je jasno definiranje ciljeva kako bi se moglo pratiti njihovo ostvarenje, a
samim time i preispitivanje vizije i misije, kroz strategiju GDCK Valpovo, u kojoj su, osim

vizije, misije i ciljeva organizacije, definirane 1 buduce aktivnosti i ocekivani rezultati.

Kroz dobar sustav informiranja, od neizmjerne je vaznosti znati prepoznati klju¢ne dionike
GDCK Valpovo i stvoriti u svijesti onih kojima se obraca ili od kojih nesto ocekuje, pozitivou

percepciju o GDCK Valpovo i njezinim vrijednostima za $iru druStvenu zajednicu.

Kako bi GDCK Valpovo znalo posluje li uspjesno treba uspostaviti sustav kontrole, odnosno
mjerenje ucinaka svog rada, koji ¢e pomo¢i u prac¢enju ostvarivanja planiranih ciljeva. Uloga
menadzmenta je kontinuirano pratiti ostvarenje strateskog i operativnog plana u odnosu na
definirane ciljeve, utvrditi eventualne razloge odstupanja od istih, te predloziti aktivnosti koje
je potrebno poduzeti kako bi se utvrdena odstupanja otklonila. Kontrola kao takva, instrument
je identificiranja promjena Sto rezultira neprekidnim prilagodavanjem buducih aktivnosti

GDCK Valpovo novonastalim dogadajima u njezinu okruzenju.

U dana$nje vrijeme kada su veoma prisutne nagle, pa i neocekivane dinami¢ne promjene,
GDCK Valpovo moze osigurati svoj uspjeh samo sposobnosc¢u brzog i dobrog operativnog i
strateSkog planiranja, te isto tako mora biti svjesna svojih ograni¢enja u smislu provedbe
zacrtanih ciljeva u svom svakodnevnom djelovanju. Osim toga, mora imati na umu da je
planiranje jedan kontinuirani proces koji se mora redovito provoditi u svim aspektima
poslovanja, jer se na taj nacin povecava razina objektivnosti, a samim time i kvaliteta

poslovanja koja je preduvjet buduceg djelovanja.



Gradsko drustvo Crvenog kriza Valpovo, koje u svom radu ostvaruje humanitarne ciljeve i

zadace na podrucju zaStite i unapredenja zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog

odgoja i zalaze se za poStovanje medunarodnog humanitarnog prava i zastitu ljudskih prava, te

posebne obveze izvrSava u situacijama oruzanih sukoba, velikih prirodnih, ekoloskih,

tehnoloskih i drugih nesrec¢a i epidemija s posljedicama masovnih stradanja ljudi, neprofitna je

udruga koja djeluje na podrucju gradova Belis¢a i Valpova, te op¢ina Bizovac i Petrijevci.

i mira u svijetu.

OPCI CILJ

Potaknuti, ohrabriti, olakSati i promovirati sve oblike humanitarnih aktivnosti Crvenog kriza s ciljem
sprjecavanja i ublaZzavanja ljudskih patnji, a ¢ime se pridonosi o¢uvanju i promicanju ljudskog dostojanstva

) J Spasiti zZivote, zastititi osnovne uvjete za zivot i pridonijeti oporavku nakon katastrofa i
STRATESKI | = kriznih situacija
CILJEVI 2. Omoguciti zdraviji 1 sigurniji zivot
3. Promicati socijalno ukljuc¢ivanje i kulturu mira i nenasilja
1.1. | Priprema i odgovor na katastrofe i krize
1.2. | Oporavak od katastrofa i kriza i sustav upravljanja u katastrofama
2.1. | Poboljsati pristup zdravstvenim uslugama ljudima koji zive u slabije razvijenim
zajednicama, posebno u slucaju katastrofa
. 2.2. | Poboljsavanje zdravstvene njege
SPECIFICNT Poticati aktivnosti povezane s faktorima koji utjecu na zdravlje — utjecati na usmjeravanje
CILJEVI 23 javnog interesa i socijalnu mobilizaciju
2.4. | Smanjivanje rizika od katastrofa
2.5. | Suocavanje s klimatskim promjenama
3.1. | Promicanje prakticne primjene temeljnih nacela
3.2. | Osiguravanje bolje integracije osoba s manjim moguénostima
1.1. | Uginkovita pripravnost kapaciteta za prikladan i pravodoban odgovor na katastrofe i krize
1.2. | Smanjenje smrtnosti, gubitaka, Stete i drugih Stetnih posljedica katastrofa i kriza
1.3. | Poboljsani oporavak funkcioniranja zajednice nakon katastrofe i krize
2.1. | Bolje zdravlje svakog pojedinca kao i zdravlje cjelokupne zajednice
REZULTATI 22 Sprjecavanje zdravstvenih posljedica koje mogu nastati uzrokovane prirodnim/ ljudskim
dogadanjima (potresi, poplave, klimatske promjene, oruzani sukobi...).
3.1. | Veca podrska javnosti za temeljna nacela Crvenog kriza i smanjenje diskriminacije
3.2. | Nize razine nasilja i mirnije uskladenje socijalnih razlika
3.3. | Veca integracija ljudi u nepovoljnijem poloZaju u svojim zajednicama




AKTIVNOSTI VEZANE UZ POSTIZANJE DEFINIRANIH CILJEVA

CILJ

Spasiti Zivote, zaStititi osnovne uvjete za Zivot i pridonijeti oporavku nakon
katastrofa i kriznih situacija

Sluzba traZenja — rjeSavanje zahtjeva za traZenje i uspostavljanje §to brzeg kontakta
izmedu razdvojenih c¢lanova obitelji, postupak trazenja nestalih osoba, osnovna
edukacija i obnova znanja zaposlenika i volontera, te omogucavanje napredne obuke u
suradnji s HCK.

Obuka i priprema ekipa za djelovanje u katastrofama na lokalnoj razini (osnovna
znanja 1z prve pomoci, psihosocijalne podrSke, sigurnosti i samozastite te
komunikacije);

Napredna obuka clanova interventnih timova (procjena situacije, sluzba trazenja,
organizacija prihvata i smjestaja, osiguranje pitke vode i minimalnih higijenskih uvjeta);
Priprema zaliha osnovnih namirnica i opreme za slucaj katastrofe 1 krize;

UsavrSavanje logistike 1 komunikacije pouzdani sustavi ranog upozoravanja na
katastrofu; edukacije o planiranju, organiziranju i komunikaciji u kriznim situacijama
na lokalnoj i nacionalnoj razini;

Oporavak od katastrofa i kriza (spre¢avanje daljnjih oSte¢enja i gubitaka, zdravstvena
zaStita, psihosoc. pomo¢, osiguravanje osnovnih Zivotnih uvjeta, dostupnost hrane i sl.);
Edukacija zaposlenika i volontera za djelovanje u kriznim situacijama u suradnji sa
HCK 1 drugim relevantnim stru¢nim osobama (osnove pruzanja psihosocijalne podrske
u kriznim situacijama, pruzanje pomoc¢i i podr$ke pogodenim skupinama i dr. aktivnosti
vezane za krizne situacije), osobito vezano za pruzanje pomo¢i migrantima i
izbjeglicama jer se i u predstoje¢em periodu ocekuje pojacana aktivnost na tom podrucju
djelovanja. Daljnje uklju¢ivanje zaposlenika i volontera u sve krizne situacije. Osobitu
paznju posvetiti razvoju volonterstva, Sto ukljucuje osnovne i napredne edukacije o
osnovama pruzanja psihosocijalne podrske u slucajevima velikih nesrec¢a 1 katastrofa,
ucincima koje krizni dogadaji imaju na pojedinca, obitelj i cijelu zajednicu, nacinima
pruzanja podrSke pogodenom stanovnisStvu, te nacinima brige o sebi u ulozi pomagaca,
te kako razviti mehanizme noSenja sa stresom u kriznim situacijama.

Humanitarna pomo¢ — ojacati i promovirati prikupljanje 1 distribuciju humanitarne
pomo¢i socijalno osjetljivim skupinama kao i Zrtvama prirodnih i drugih katastrofa uz
ukljucivanje volontera. Vodenje evidencije sukladno relevantnim zakonima i propisima.
RjeSavanje problema nedostatka prostora za skladiStenje humanitarne pomoc¢i, kroz
mogucu uslugu koriStenje prostora bez placanja najma potencijalnih donatora ili neki
drugi prihvatljiv na¢in. Potrebno osigurati bazu podataka korisnika humanitarne pomoc¢i
u suradnji s CZSS Valpovo i Domom zdravlja Valpovo, Caritasom Valpovo, te ostalim
udrugama koje tkd. prikupljaju i distribuiraju humanitarnu pomo¢, te kontinuirano
uskladivati status korisnika s istim, kako bi pomo¢ ravnomjerno i pravedno bila
na tjednoj ili mjesecnoj bazi, izraditi informativne letke prilagodene korisnicima o
ostvarivanju prava na humanitarnu pomoc¢, te o istom informirati korisnike putem radija,
plakata i dr. oblika informiranja.




CILJ

Omogucditi zdraviji i sigurniji Zivot

Prva pomo¢ — osposobljavanje gradana za pruzanje prve pomoc¢i prilagodeno pojedinim
interesnim skupinama (volonterima, kandidatima za voza¢e u AS, radnicima, djeci u
OS, mladima u SS, i interventnom timu) organiziranjem te¢ajeva prve pomoci, javne
pokaze i1 zajednicke vjezbe, kroz promicanje vaznosti znanja o prvoj pomoc¢i kako bi se
sprijecile posljedice koje nastaju zbog iznenadnih ozljeda ili naglo nastupajucih bolesti.
Daljnje stru¢no usavrSavanje predavaca za dobivanje ili produzenje dozvole u suradnji
s HCK.

Dobrovoljno davanje krvi — organiziranje i provodenje akcija prikupljanja krvi na
podrucju Valpovstine, temeljem plana akcija u suradnji sa Zavodom za transfuzijsku
medicinu Klini¢kog bolni¢kog centra Osijek, organiziranje izvanrednih akcija davanja
krvi putem ciljanih apela, okupljanje davatelja, vodenje evidencije, dodjela priznanja
davateljima prigodom obiljeZavanja Dana dobrovoljnih davatelja, daljnja suradnja sa
Srednjom Skolom Valpovo i organiziranje akcija za mlade u istoj, razmotriti moguénost
organiziranja akcija davanja krvi i u osnovnim Skolama za roditelje ufenika kroz
posebno ciljane poruke.  Osobitu paznju posvetiti animiranju novih, mladih
potencijalnih darivatelja krvi, kao 1 postoje¢ih, dobro osmisljenom i unaprijed
planiranom marketinSkom komunikacijom putem sredstava promocijskog miksa.
Poboljsati izravnu komunikaciju s davateljima na ,licu mjesta“, odnosno interaktivan
odnos odabranim 1 prilagodenim nacinom komuniciranja s ciljnom skupinom, teze¢i
uspostavljanju dobrih odnosa i stvaranju svijesti o vaznosti njihovog nesebi¢nog
davanja.

Radi boljeg povezivanja i objedinjavanja evidencije darivatelja krvi tijekom 2017. radit
¢e se na implementiranju nove baze podataka ,,Eva“ , kao i na edukaciji djelatnika i
volontera, a sve u cilju promicanja darivanja krvi.

Programi zaStite zdravlja — zdravstveno odgojna predavanja, radionice za djecu,
mlade i odrasle kako bi se unaprijedilo znanje o zdravlju, nac¢inima zdravog Zivljenja, a
s time 1 ocuvalo zdravlje i sprijecile bolesti. Obiljezavanje dana posvecenih zdravlju
(prevencija i suzbijanje TBC-a, prevencija i borba protiv Sirenja HIV/AIDS-a, programi
prevencije ovisnosti i1 dr.) uz pomo¢ mladezi, brojnih volontera i ostalih suradnika iz
zdravstvenih i drugih djelatnosti (lije¢nici, medicinske sestre, nastavnici i dr.). Razvijati
i dalje dobru suradnju sa srednjom i osnovnim skolama.

Mladez HCK — S obzirom da u GDCK Valpovo Klub mladih djeluje ve¢ niz godina
uocena je potreba zaposljavanje jedne osobe kao koordinatora za mlade i volontere
putem nacionalnih mjera za poticanje zaposljavanja, kako bi se unaprijedio rad istog.
Potrebno je ukljuciti Sto veéi broj mladih u razli¢ite aktivnosti i programe HCK kroz
definirani Program rada mladih GDCK Valpovo -zastita i unapredenje zdravlja, akcije
solidarnosti u suradnji s osnovnim $kolama Valpovstine i srednjom $kolom, poticanje
za dobrovoljno davanje krvi, pomo¢ i ukljucivanje u provedbi redovnih
programa/projekata, odgoj za humanost i zdravstveni odgoj, razvijanje socijalne svijesti,
osje¢aja humanosti, tolerancije, suosje¢anja i razumijevanja, priprema i sudjelovanje na
natjecanjima za provjeru znanja i vjestina iz prve pomo¢i i Crvenog kriza, sudjelovanje
na seminarima i kampovima mladezi, organiziranje radionica, parlaonica, okruglih
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stolova, pokaznih vjezbi i dr. u skladu s temama ovisno o podruc¢jima na kojima se zeli
djelovati (prevencija ovisnosti, trgovanja ljudima, sigurnog ponasanja na internetu,
ekologija i zastita okoliSa, promicanje nacela Pokreta i povijesti CK, prva pomo¢, spolno
prenosive bolesti i dr.).

Osobitu paznju posvetiti suradnji za inovacije i razmjenu dobre prakse kroz razliite
programe/projekte sukladno europskim standardima i smjernicama ,,Europske strategije
za mlade — ulaganje 1 osnazivanje* 2010.-2018., koja pridonosi zadovoljavnju potreba
mladih 1 podizanju kvalitete njihova Zivota sa svrhom njihove optimalne drusStvene
integracije.

CILJ

Promicati socijalno ukljucivanje i kulturu mira i nenasilja

Humanitarno-socijalni programi, program skrbi za osobe trece Zivotne dobi:
Tijekom 2017.godine GDCK Valpovo, temeljem raspisanog natjeCaja MSPM u
2016.godini za dostavu projektnih prijedloga za ,,Ublazavanje siromaStva pruzanjem
pomo¢i najpotrebitijim osobama podjelom hrane i /ili osnovne materijalne pomo¢i* i
prihvacanja istog, nastavit ¢e se provedba navedenog projekta. Vezano za isti, potrebno
je tijekom 2017.godine provesti edukaciju djelatnika i volontera o samoj provedbi
projekta i definiranih aktivnosti predvidenih projektom.

Kako je tijekom 2016. godine raspisano malo poziva za prijavu projekata za financiranje
iz EU fondova, ocekuje se znacajno vise takvih poziva u 2017. godini na koje se GDCK
Valpovo po procjeni i prihvatljivosti moze prijaviti.

Uz provedbu redovnih programa, nastavlja se i provedba zapocetih projekata
(organiziranje prehrane - nabava i dostava gotovih obroka; obavljanje kuénih poslova;
odrzavanje osobne higijene; zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba), te
organizirane dnevne aktivnosti za starije osobe, i sve druge aktivnosti koje utjeCu na
mijenjanje stavova pojedinaca i drustva u cjelini.

Daljnja provedba uvodenja ,,Standarda kvalitete socijalnih usluga* u kojima je stavljen
naglasak prvenstveno na korisnike usluga i predstavljaju polaznu osnovu za mjerenje
kvalitete socijalnih usluga, ¢ime se omogucuje precizna i transparentna evaluacija, te
nain procjene na koji se pruzena usluga odrazava na zivot ljudi koji je primaju.
Potrebno je redovito prikupljati informacije o korisnicima (Izrada promotivnih
materijala, lako razumljivih o vrstama usluga i kriterijima dobivanja istih; redovito
prikupljanje povratnih informacija od korisnika, ukljuc¢ujuéi prituzbe i prigovore, putem
anketa, evaluacijskih upitnika), uklju¢ivanje korisnika u rad GDCK Valpovo vezano za
pruzanje soc.usluga, te uvodenje nuznih promjena u pruzanju usluga (Prikupljene
povratne informacije od korisnika koristiti pri donoSenju odluka o promjeni pruzanja
usluga kako bi bile zadovoljene i specificne potrebe pojedinih korisnika - analiza
povratnih informacija i poduzimanje potrebnih mjera poboljSanja pruzanja usluga).
Edukacija zaposlenika vezano za aktivnosti koriStenja EU fondova, te razrada i prijava
projekata za financiranje iz EU fondova, uz suradnju HCK 1 dr. vanjskog stru¢nog
suradnika, kako bi se osigurala potrebna financijska sredstva za daljnji rad.

Osobitu paznju usmyjeriti nacionalnoj Strategiji borbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti RH 2014.-2020., koja sadrzi kratku i jasnu sliku postojeceg stanja
siromastva i socijalne iskljuc¢enosti, kao i uzroka koji su doveli do toga stanja.
Strategija jasno istiCe tko su najranjivije skupine drustva izloZene siromastvu i soc.
iskljucenosti. Bazira se na osiguravanju uvjeta za ostvarenje tri glavna cilja: borba protiv
siromastva 1 socijalne iskljuc¢enosti te smanjenje nejednakosti u drustvu; sprjecavanje
nastanka novih kategorija siromasnih i socijalno isklju€enih osoba; uspostava
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koordiniranog sustava potpore skupinama u riziku od siromaStva i socijalne
iskljuc¢enosti. U skladu s navedenim potrebno je usmjeriti djelovanje prema ostvarenju
definiranih ciljeva

Tijekom 2017. godine potrebno je unaprijediti kvalitetu posudbe medicinskih i
ortopedskih pomagala nepokretnim i teze pokretnim osobama i to, prije svega, kroz
izradu baze postojecih pomagala i evidencije korisnika istih, kao i donatora. Osobitu
paznju posvetiti unapredenju odnosa s donatorima.

Akcije solidarnosti - GDCK Valpovo ¢e tijekom 2017. godine pokretati, organizirati i
provoditi redovne 1 izvanredne akcije solidarnosti kojima se prikuplja pomo¢ osobama
u potrebi .

Tijekom 2017. godine nastojat ¢e se unaprijediti provedba socijalnih djelatnosti.
Nastavit ¢e se zaprimanje 1 rjeSavanje zahtjeva za pomo¢ od strane osoba u potrebi.
Nastojat ¢e se unaprijediti 1 proSiriti suradnja s CZSS Valpovo kako bi se osiguralo
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba za one kojima je pomo¢ najpotrebnija.

Financijskim planom GDCK Valpovo 2017.god. predvidena su potrebna sredstva za realizaciju
Programa rada GDCK Valpovo za 2017.godinu. Provodenje istog, ovisit ¢e o ostvarenim
financijskim sredstvima predvidenih Financijskim planom.



